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Sciences et technologies du management et 
de la gestion 

� Première sciences de gestion 

�Terminale 

 � Gestion et finance 
 � Mercatique (Marketing) 
 � Ressources humaines et communication 
 � Système d’information de gestion 

Traitement d’une question de gestion 

 
Composition du groupe d'auteurs :   POLIDORI Natacha, LONGEAT Carine 
 

Repérage dans le programme 

Thème Gestion et création de valeur 

Question de gestion  
Comment la gestion d'une organisation contribue-t-elle à la création de différentes 

formes de valeur ? 

Mise en situation 
retenue 

 
Deux situations d'entreprises sont fournies aux élèves. Elles ont des caractéristiques, une 
activité et un environnement différents. 
Les élèves ont pour mission de caractériser et repérer la valeur créée par ces deux 
entreprises et d'appréhender le partage de cette valeur. 
 

Référence aux 
programmes de 

seconde (PFEG ou 
SES) 

PFEG 
Thème 1 – Les acteurs de l'économie 
Question de gestion : Quels acteurs créent la richesse? 
Indications complémentaires: les différents acteurs économiques et les opérations qu'ils 
effectuent (consommation, production, investissement, etc.) seront identifiés. 
 
Thème 2 – Les décisions de l'entreprise 
Question de gestion : Comment l'entreprise crée-t-elle de la valeur? 
Indications complémentaires: à partir d'exemples concrets, on montrera comment l'entreprise 
mobilise des facteurs (ressources) et les combine pour assurer une production, permettant en 
retour une rémunération pour chacun d'entre eux (salaire, intérêt, profit, impôts). 
Notion: valeur ajoutée. 
 
Thème 2 – Les décisions de l'entreprise 
Question de gestion : Quelle place pour l'individu dans l'entreprise? 
Notion: rémunération 
 
SES  
Thème I – Ménages et consommation 
Question de gestion : La consommation: un marqueur social? 
Indications complémentaires : on s'interrogera sur l'influence de la mode et de la publicité sur 
les comportements de consommation. 
 
Thème II – Entreprises et production 
Question de gestion : Qui produit des richesses? 
Notions : Entreprise, […], valeur ajoutée. 
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Pré-requis  

Management des organisations 
Thème – Les critères de différenciation des organisations 
Question de gestion : La finalité de l'entreprise se limite-t-elle à la réalisation d'un profit? 
Contexte et finalité de l'étude: […] la richesse supplémentaire créée par l'entreprise doit 
permettre d'assurer la pérennité de l'entreprise et la rémunération des différents acteurs. 
Notions : ressources, valeur ajoutée et bénéficiaires, types d'entreprises: statut, taille, secteur, 
métier. 
 
Thème – Les critères de différenciation des organisations 
Question de gestion : Quelles finalités pour les organisations publiques? 
Notions : ressources fiscales. 
 
Sciences de gestion 
Thème – Gestion et création de valeur 
Question de gestion: Une association, une organisation publique, une entreprise peuvent-elles 
être gérées de façon identique? 
Capacité(s) mobilisée(s): à partir de l'étude de situations d'organisations concrètes et variées, 
l'élève est capable de: 

- distinguer les types de ressources et leurs emplois dans l'organisation; 
- mettre en relation des choix de gestion d'une organisation (sociaux, commerciaux, ou 

financiers) au regard des caractéristiques de son environnement et de son objet 
social. 

Notions: mobilisation et allocation des ressources 

Outil(s) retenu(s) 
Le tableur et ses fonctions de calcul. 
Prolongement possible: simulation de l'impact de choix stratégiques sur la valeur ajoutée et 
son partage. 

Prolongements 
possibles 

• Prise en compte de la taxe sur la valeur ajoutée 
• Repérage de la valeur financière à partir d'un bilan financier et d'un compte de résultat 
• Élaboration du processus de gestion du suivi d'une commande client chez ABY-

SOLEIL 

 
Déroulement d’une séquence 

Accroche (sens de l’étude) 

 
Il s'agit de faire appréhender aux élèves, en leur soumettant deux 
entreprises aux caractéristiques différentes, en quoi et comment la 
gestion permet, dans un environnement source de contraintes et 
d'opportunités, la réalisation de l'objet social de l'entreprise (sa 
finalité) en créant de la valeur de différentes natures à partir de la 
mobilisation et de l'allocation de ressources rares. 
 

Ressources à utiliser 

Support_eleve_Theme3Q2.pdf: documents exploités avec les élèves 
et questionnement associé 
Support_eleve_Theme3Q2.xls: documents exploités avec les élèves 
et à compléter 
Indications_professeur_Thème3Q2.pdf: éléments de corrigé pour le 
professeur 
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Étape Capacité visée1 Notions abordées 

Étape 1 
 
Phase 1 
Faire repérer aux élèves les ressources 
mobilisées par les deux entreprises pour 
créer de la valeur: réactivation d'une 
capacité mise en œuvre lors de la question 
de gestion n°1 du thème 
 
Phase 2 
À partir de l'annexe 3 définissant la notion 
de "consommations intermédiaires", les 
élèves doivent vérifier le montant de la 
valeur ajoutée de l'entreprise ABY-SOLEIL 
 
Phase 3 
À partir des comptes de résultat des deux 
entreprises, les élèves doivent identifier les 
bénéficiaires de la valeur ajoutée et chiffrer 
son partage. 
 
Phase 4 
Les élèves sont amenés à analyser le 
partage de la valeur ajoutée dans les deux 
entreprises et à proposer des explications 
en tenant compte de leurs caractéristiques. 

 
 

Distinguer les types de ressources et 
leurs emplois dans l'organisation (QdG 

n°1) 
 
 
 
 
 

Utiliser un compte de résultat pour 
repérer la valeur financière produite 

par une organisation 
 
 
 
 
 

Repérer (à partir de la notion de valeur 
ajoutée) les compromis réalisés pour 
répondre aux attentes des acteurs, du 
fait des contraintes de ressources et 
de création de valeur (valeur ajoutée) 

 

 
 

Mobilisation et allocation 
des ressources 

 
 
 
 
 
 

Création de la valeur 
ajoutée 

 
 
 
 
 
 
 

Répartition de la valeur 
ajoutée 

Étape 2 
 
Phase 1: 
À partir des décisions stratégiques des deux 
entreprises présentées dans la mise en 
situation, les élèves doivent identifier si ces 
décisions auront un impact sur la valeur 
ajoutée et son partage. 
 
 
Phase 2: 
À partir de ces mêmes décisions 
stratégiques et de documentation fournie en 
annexe, les élèves doivent identifier le 
potentiel impact de ces décisions sur la 
valeur perçue. 
 

 
 
 

Repérer (à partir de la notion de valeur 
ajoutée) les compromis réalisés pour 
répondre aux attentes des acteurs, du 
fait des contraintes de ressources et 
de création de valeur (valeur ajoutée) 

 
 
 
 
 

Utiliser des indicateurs simples pour 
repérer la valeur perçue produite par 

l'organisation 

 
 

Création et répartition de la 
valeur ajoutée 

 
 
 
 
 
 
 
 

Valeur perçue: image de 
marque, satisfaction, qualité 

Lien avec les autres programmes de la série (positionnement par rapport aux autres programmes de la série) 
 
NB: selon les choix didactiques de l'enseignant, certains points présentés ci-après pourront être des pré-requis 
ou même validés à l'occasion de l'analyse de la situation proposée 

� Sciences de gestion 
Selon la progression pédagogique, ce peut aussi être des pré-requis. 

Sciences de gestion 
Thème  – De l'individu à l'acteur 
Question de gestion : L'activité humaine constitue-t-elle une charge 
ou une ressource pour l'organisation? 

                                                 
1 Pour bien comprendre les verbes exprimant les capacités, se référer à la taxonomie de Bloom : 
http://ien25.ia94.ac-creteil.fr/cms/IMG/pdf/Taxonomie_BLOOM.pdf 
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Capacité(s) mobilisée(s): A partir de données […] comptables 
simplifiées […] l'élève est capable de: 
- évaluer le coût du travail; 
Notions : rémunération et coût du travail. 
 
Thème  – Évaluation et performance 
Question de gestion : Qu'est-ce qu'une organisation performante? 
Capacité(s) mobilisée(s): à partir de l'observation de situations 
d'organisation concrètes et d'informations qualitatives et quantitatives 
données […], l'élève est capable de: 
- repérer dans une organisation, en quoi les aspirations des différents 
acteurs peuvent constituer des contraintes et/ou des opportunités dans 
la recherche de la performance. 
Notions : Performance commerciale: […] chiffre d'affaires […] 
Performance financière: […] dividendes […] 

 
Prolongements dans les programmes de terminale 

�  Gestion et finance 

Thème 1 – Construire une image de l'entreprise 
Question de gestion n° 3 : Comment traduire l'activité? 
Contexte et finalités de l'étude: il s'agit d'analyser deux processus 
fondamentaux et identitaires de l'activité de l'entreprise; au cours de l'analyse 
de ces processus, il est essentiel d'intégrer le mécanisme de la TVA. 
Notions: le processus achat / vente de biens et services, le processus 
d'investissement-financement 
 
Thème 2 – Analyser la situation de l'entreprise 
Question de gestion n° 1 : Comment synthétiser fidèlement l'image de 
l'entreprise? 
Contexte et finalités de l'étude: à partir d'un contexte d'étude construit à 
partir de documents produits au sein d'une entreprise […] 
Notions: les documents annuels de synthèse en système de base 
 
Thème 3 – Accompagner la prise de décision 
Question de gestion n° 1 : Faut-il s'endetter? 
Contexte et finalités de l'étude: à partir d'une situation réelle ou didactisée, 
l'élève doit être capable de comprendre les enjeux de l'arbitrage entre modes 
de financement à long terme en fonction de la situation de l'entreprise et de 
sa stratégie. 
Notions: financements externes 
 

� Mercatique (Marketing) 

Thème 1 – Mercatique et consommateurs 
Question de gestion n°1 : Le consommateur est-il toujours rationnel dans 
ses choix? 
Contexte et finalités de l'étude: l'élève doit être capable d'identifier les 
composantes de la valeur perçue. 
Notions : valeur perçue 
 
Thème 2 – Mercatique et marchés 
Question de gestion n°1 : L'entreprise vend-elle un produit ou une image? 
Contexte et finalités de l'étude: grâce à l'étude de situations concrètes, 
l'élève doit être capable de déduire des caractéristiques d'une offre 
bien/service et de l'importance de la marque, les éléments qui concourent à la 
création de la valeur perçue. 
Notions : composantes de l'offre, qualité, image 
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Thème 2 – Mercatique et marchés 
Question de gestion n°4 : La grande distribution est-elle incontournable? 
Contexte et finalités de l'étude: à partir de l'observation de choix de 
distribution opérés par un ou plusieurs producteurs, l'élève doit être capable 
de justifier le choix d'une stratégie de distribution au regard des ressources 
mobilisables et des objectifs. 
Notions : distribution directe 
 
Thème 2 – Mercatique et marchés 
Question de gestion n°5 : La grande distribution est-elle incontournable? 
Contexte et finalités de l'étude: à partir de l'étude de certaines situations de 
communication initiées par l'entreprise, l'élève doit être capable d'analyser la 
pertinence et la complémentarité des moyens utilisés au regard de la cible et 
des objectifs visés. 
Notions : objectifs et objets de la communication commerciale, publicité, 
cible, média 
 
Thème 2 – Mercatique et marchés 
Question de gestion n°6 : Fidéliser ou conquérir: l'entreprise doit-elle 
choisir? 
Contexte et finalités de l'étude: une stratégie de fidélisation doit s'articuler 
avec une stratégie de conquête. 
Notions : stratégie de fidélisation (induite/recherchée), mercatique 
relationnelle. 
 

�  Ressources humaines et 
communication 

Thème 1 – Mobilisation / Motivation 
Question de gestion n°3 : Comment passer de la rémunération à la 
reconnaissance de l'individu au travail? 
Contexte et finalités de l'étude: à partir de l'analyse de contextes incluant 
données chiffrées […] 
Notions : la reconnaissance du travail par la rémunération. 
 

�  Management des organisations 

Thème 7 – La stratégie des organisations 
Question de gestion n°1 : Quelles sont les principales options stratégiques 
pour les entreprises? 
Contexte et finalités de l'étude: Les choix stratégiques sont en partie 
contraints par l'influence des parties prenantes. 
Notions : domination par les coûts, différenciation. 
 

�  Droit 

Thème 9 – Comment entreprendre? 
Contexte et finalités: L'activité économique se développe dans un cadre 
juridique qui favorise autant qu'il encadre la liberté d'entreprendre. 
Notions : l'entreprise individuelle, la société 
 

 


