Annexe A7 : Procédure de gestion des créances impayées
Tous les trois mois (le 31 mars, le 30 juin, le 30 septembre et le 31 décembre), Mme DAVY, procède au lettrage des comptes client et se charge du traitement des créances impayées.

A 1 - Relancer par mail
A 2 - Mettre à jour le statut du client sur le PGI : « Vigilance sur les ventes »
B 1 - Porter la dépréciation de la créance impayée à 30 %
B 2 – Qualifier le client de « douteux » pour la totalité de sa créance
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[bookmark: _GoBack]A 1 - Envoyer lettre recommandée avec accusé de réception avec menace de mise au contentieux
A 2 - Mettre à jour le statut du client sur le PGI : « Ventes bloquées »
B 1 - Porter la dépréciation de la créance à 60 % 
B 2 – Qualifier le client de « douteux » pour la totalité de sa créance
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A 1 - Transmettre le dossier au cabinet d'avocat spécialisé dans le recouvrement
A 2 - Informer le client et les commerciaux
B 1 - Porter la dépréciation à 100 %
B 2 – Qualifier le client de « douteux » pour la totalité de sa créance









A : Traitements trimestriels
B : Traitements d’inventaire (uniquement au 31 décembre)

