Annexe A12 : Nouvelle procédure de contrôle des créances clients

L'objectif de la nouvelle procédure de contrôle des comptes clients est d'intervenir rapidement sur les retards de paiement pour en obtenir le règlement.
Tous les lundis, Mme DAVY s'occupera des créances impayées. Six niveaux d'intervention sont définis :
Niveau 1. Le retard de règlement est supérieur à 10 jours. Mme DAVY téléphonera au client pour en comprendre les raisons.
Niveau 2. Le retard de règlement est supérieur à 17 jours. Mme DAVY enverra un mail de rappel.
Niveau 3. Le retard de règlement est supérieur à 24 jours. Mme DAVY demandera aux commerciaux d'être vigilants sur les nouvelles ventes. Elle enverra une lettre au client afin de le menacer de bloquer les ventes.
Niveau 4. Le retard de règlement est supérieur à 31 jours. Les commerciaux devront bloquer les ventes. Le client sera prévenu par téléphone.
Niveau 5. Le retard de règlement est supérieur à 38 jours. Mme DAVY enverra une lettre recommandée avec accusé de réception pour les menacer de mise en contentieux.
Niveau 6. Le retard de règlement est supérieur à 2 mois. Mme DAVY transmettra le dossier au cabinet d'avocat spécialisé dans le recouvrement. Elle informera le client et les commerciaux par mail.

Annexe A14 : Extrait de la feuille de données du tableur
La feuille de données que Mme DAVY aimerait obtenir est la suivante : 
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Numéro
CLIS4059
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CLI40037
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CLI49034
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Etat des créances non réglées
Nom Teléphone

Julie Fleur 0232401235
Julie Fleur 0232401235
Les Jardins de Roven 02 35 80 8182
Les Jardins de Roven 02 35 80 8182
Les Jardins de Roven 02 35 80 8182
Leseigneur Jardinage 02 35 15 62 55
Leseigneur Jardinage 02 35 15 62 55
Leseigneur Jardinage 02 35 15 62 55
Ocean Loisir 0232403020
Jardin Plaisi 0230403040
Jardin Plaisi 0230403040
Gaspardus 0255102030

Nombre de factures en retard
Nombre de factures en niveau 4, 5 et 6
Montant des créances en retard
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.. Numéro facture Retard Restant d

NF160206120
NF160316310
NF160104090
NF160124515
NF160210266
NF160122112
NF160203022
NF160214201
NF160129099
NF160316316
NF160211288
NF151226445
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