Atelier 3 : Présentation des dossiers d’ACRC et PDUC
COMPTE RENDU APRES CONSULTATION DES 3 GROUPES
Ce compte-rendu reprend l’ensemble des discussions et réflexions des 3 groupes d’études qui ont débouché sur des décisions convergentes.

Vous trouverez, ci-dessous, le plan suivi des réponses des participants :  

1- Harmonisation des pratiques       
Objectifs : 

- Mieux faire ressortir le parcours de l’étudiant à travers son dossier,

- Mettre mieux en évidence les compétences abordées et leur niveau de maîtrise atteint,

- Objectif découlant des 2 précédents : faciliter la lecture des dossiers  par la Commission d’harmonisation 

2- Démarche pour répondre aux différents objectifs

2-1 Faire ressortir le parcours de l’étudiant à travers son dossier 

→ Structure du dossier, documents à joindre, ordre de leur présentation, informations incontournables, …

→ Réflexion sur les annexes à introduire dans le dossier (en faut-il, lesquelles, où ?)

En PDUC : une analyse contextuelle (environ 2 pages et présentée à part dans le dossier) est souvent demandée aux étudiants et parait incontournable pour la lisibilité du dossier : présentation contextuelle de l’UC et du réseau ; pour quelques enseignants, celle-ci est incluse dans le diagnostic (elle correspond alors à une analyse commerciale, dans le cadre d’une démarche de collecte d’informations,… débouchant sur une problématique qui demandera à être affinée en conclusion du diagnostic) ; plusieurs évaluations sont possibles sur chaque étape du projet comme sur cette partie qui permet à l’étudiant de mettre en évidence l’émergence de son projet et d’en tester la faisabilité.

Après une large discussion dans chaque groupe sur le fait d’introduire des annexes (à part ou insérées au dossier envoyé au SIEC, ne relevant que de la création de l’étudiant…) tous les collègues s’entendent à dire pas d’annexes MAIS des grilles d’évaluation très bien renseignées.
Ex : étude par questionnaire dans le diagnostic, celui-ci ne doit pas être joint MAIS le tableau/ou la rédaction relative à l’outil devra mentionner très précisément les objectifs, la méthodologie et l’analyse des résultats.
Idem en ACRC : lorsque l’étudiant crée un questionnaire, il ne doit pas le joindre au dossier mais préciser les objectifs et les thèmes abordés. L’évaluation du professeur tient compte des documents créés par l’étudiant et ceux-ci n’ont pas à faire l’objet d’une réévaluation par la commission d’harmonisation.
Si celle-ci observe des problèmes sur quelques dossiers, l’inspection pourra contacter l’établissement. 
Dans le dossier, on doit aussi introduire l’évaluation du tuteur : sur laquelle on ne revient pas, c’est son avis d’évaluateur. Sa prise en compte comme élément complémentaire d’évaluation s’avère appréciée par les formateurs.
Les attestations de stage (1ère et 2ème années) doivent figurer au début de chaque dossier de l’étudiant.

→ Où placer les grilles d’évaluation : classeur ou livret  à part, à la fin du dossier, à la suite des activités ou des étapes du projet

 Les grilles intermédiaires d’évaluation peuvent être agrafées après chaque FAP ou  chaque étape et les grilles finales de toute la classe doivent être rassemblées dans une chemise au-dessus des dossiers renvoyés au SIEC.

→ Quels conseils/exigences pour constituer le dossier et ainsi les aider à monter en compétence
Si l’étudiant choisit de présenter ses écrits sous forme de tableau, il le peut mais à l’intérieur de ce tableau, ses idées devront être rédigées et argumentées.  
En ce qui concerne l’évaluation des compétences, même s’il y a quelques fautes d’orthographe au sein du dossier, ce n’est pas pour cela que le degré de maitrise devra en être impacté. Par contre, plusieurs professeurs pensent que le dossier doit être un document professionnel donc non entaché de fautes.
En ACRC, certains collègues évoquent un entretien avec les tuteurs avant le stage pour les faire réfléchir, avoir du recul sur ce qu’ils peuvent demander aux étudiants ; en parallèle, ils organisent des séances de brainstorming avec leurs étudiants (exemple de thème abordé : que ferais-tu si tu étais manageur).
2-2 Mettre mieux en évidence les compétences abordées et leur niveau de maitrise atteint
→ Sur quels éléments doit-on  insister  dans la rédaction des FAP : en fond et forme (tout en respectant les consignes du référentiel) ?
Sur le fond : quelles parties d’une FAP  doivent être développées pour permettre au formateur de mieux déterminer le niveau de maitrise ? 

Il faut bien insister sur les différents items exigés par le référentiel :

Le CONTEXTE : cette notion est, selon l’avis de tous les enseignants, difficile à faire comprendre aux étudiants ; il doit inclure différents points tels que l’espace, l’équipe, les temps forts, le type de période, l’événement déclencheur…. 

+ trouver le lien entre OBJECTIFS/RESULTATS = travail du professeur que d’insister sur cette corrélation (par exemple, certains collègues disent à leurs étudiants que si leur analyse des résultats répond aux objectifs fixés, ils auront un meilleur niveau de maitrise des compétences abordées). Quelques enseignants demandent aux étudiants de faire un « bilan personnel » de leurs activités, préciser les difficultés qu’ils ont rencontrées mais la majorité juge cette démarche inutile car redondante d’une activité sur l’autre, sans réelle recherche approfondie de l’étudiant.

→ Nombre de FAP en moyenne conseillé,  nombre de FAP par compétences conseillé ; types d’activités professionnelles complémentaires proposés par l’équipe pédagogique : est-ce que l’équipe se voit contrainte d’en proposer beaucoup au cours des 2 années ; quelles compétences font le plus l’objet de travaux-classe ?
La majorité des collègues, au niveau des FAP, demandent une entrée par les « activités » et non par les « compétences ». 
Les professeurs n’exigent pas un certain nombre de FAP : pas de maximum, mais des activités consistantes ; par exemple, 2 attendues par compétence ; peu d’activités complémentaires proposées, s’il y en a, elles relèvent surtout des compétences C 41/C 53/C 54 pour étudiants en HM/étudiants en banque n’ayant pu pratiquer de marchandisage….
Dans ce cas, introduire dans le dossier : le sujet, le document produit par l’étudiant et son évaluation.

Le nombre de pages dans le dossier n’est pas limité mais doit être d’une taille raisonnable.

