ATELIER 1 Harmoniser les pratiques

Cet atelier concerne surtout l’épreuve d’ ACRC

Thèmes abordés (sous la forme d’échange de pratiques)

1-Comment les étudiants sont informés des attendus, des activités et du contenu des activités ?

Différentes méthodes sont utilisées :
· Mise en ligne sur le DRIVE des documents officiels (extrait du référentiel, structure d’une fiche d’activité vierge avec les thèmes requis par le référentiel) ;

· A partir des compétences du référentiel, les étudiants accompagnés par l’enseignant, définissent le contenu des FAP

· Rédaction de fiches d’activité progressives. En partant du compte rendu de l’étudiant, l’enseignant demande des approfondissements pour coller aux exigences du référentiel

· Distribution d’attendus d’activité proposés par l’équipe pédagogique et des compétences du référentiel pour pouvoir rédiger les fiches.

Les méthodes varient en fonction des périodes de stage définies par l’équipe qui influencent l’avancement dans la progression lors de la 1ère période de stage. Ainsi, certains collègues commencent par une FAP sur la connaissance de l’UC qui permet de valider C61, qui ne nécessite pas un niveau de connaissance très avancé. 

Quelques exemples : 
· Lycée Jean Vilar : la 1ère période de stage est programmée dès le mois d’octobre de la première année afin de les confronter rapidement à la réalité terrain et changer de lieu de stage si cela s’avère nécessaire pour la seconde. Ce choix anticipé est adopté dans d’autres lycées pour permettre aux stagiaires d’être mieux pris en charge par les tuteurs.
· A Créteil les stages ont été placés plus tardivement en 1e année pour coller aux pics d’activités des UC :

· 1ère période : la semaine avant les vacances de Noël ;
· 2ème période : semaine de retour des vacances pour préparer les soldes et participer aux premiers jours des soldes ; 

· 3ème période : semaine Saint Valentin ;
· puis 4 semaines en mai et juin.
La remise des FAP est fixée selon un calendrier. L’étudiant choisit avec le tuteur l’ordre et les thèmes qu’il peut aborder en fonction du calendrier commercial de l’UC, la présentation de l’UC doit être rendue la première.
Les éléments requis par le référentiel peuvent apparaître sous forme de rubrique ou au fil de la fiche, en regard de la méthodologie dans une colonne parallèle. Les étudiants ont des difficultés à définir ce qu’est le contexte. 
Jean Vilar demande une présentation synthétique de l’UC en 12 lignes + 1 ligne d’introduction de l’activité.

2 Le suivi des étudiants
Différentes modalités de suivi sont mises en place :
· Rendez-vous avec livret de suivi, dans lequel est reporté le compte-rendu des différentes entrevues. (Ex Berlioz). Ce livret est informatisé dans certains établissements (Le Perreux), ce qui permet, sous EXCEL par exemple, de déterminer en fin d’année, le niveau de compétence maximal atteint par chaque étudiant pour compléter facilement l’annexe 8.

· D’autres enseignants (J. Vilar) mettent à la disposition des étudiants un cahier de rendez-vous dans lequel les étudiants doivent s’inscrire à l’avance au fur et à mesure. 
Pour respecter la durée des rendez-vous, les enseignants ont recours au chronomètre.
Un tableau affiché en salle de classe atteste des progressions individuelles dans la couverture des compétences.

L’étudiant constate dans le livret les compétences qu’il a abordées, leur niveau de maîtrise et le cas échéant prend rendez-vous avec l’enseignant pour une prochaine évaluation (maximum 4).
Les collègues considèrent que le reporting sous forme de livret est chronophage.
3 Evaluation des activités
Modalités d’évaluation

· Lycée Saint Exupéry : envoi numérique des fiches, correction numérique, puis oral durant BTS blanc pour vérifier si les corrections ont été intégrées  (3 BTS blancs dans l’année) ;
· Au Perreux : remise des fiches pour correction écrite, puis lors de la présentation orale les fiches corrigées sont restituées aux étudiants. 
· Paul Eluard : toutes les activités sont présentées sous la forme d’un diaporama présenté oralement par l’étudiant à un enseignant de l’équipe. Ces présentations se font pendant les TD, par alternance un enseignant s’occupe de la classe entière, l’autre interroge les étudiants.

L’évaluation orale est maintenue (bien que le référentiel ne l’impose pas) pour marquer une différence avec les épreuves écrites et évaluer ce type de communication.
Débat sur le maintien d’une présentation orale du contenu de la fiche ; d’aucuns préfèrent se concentrer sur un échange pour mesurer le degré de maîtrise des savoirs associés, de la maîtrise des compétences et de la manipulation des annexes.
Qui évalue ?

Plusieurs méthodes sont suivies avec chacune leurs avantages :

· Un enseignant suit un groupe d’étudiants, corrige leurs fiches et les évalue pour constater la progression du travail.

· Un enseignant est spécialisé par activité selon le point de programme abordé.
· L’étudiant voit successivement les membres de l’équipe pour bénéficier des regards croisés de l’équipe.
· Le tuteur est parfois associé aux évaluations de certaines activités via des grilles spécifiques, il remplit une grille à chaque stage pour initier un dialogue avec le stagiaire et identifier les compétences validées, les axes de progression, les activités programmées pour le prochain stage. Pour le PDUC, le tuteur peut être invité pour un oral de synthèse qui récapitule toute la démarche de projet et met en évidence sa cohérence.
La multiplicité des regards nécessite une harmonisation au niveau des attendus pour éviter les contradictions apparentes, l’étudiant ayant souvent des difficultés à percevoir la complémentarité des points de vue.
4-Montée en compétences et couverture des compétences
· Le nombre d’évaluation tourne autour de 3 ou 4 évaluations (orales ou écrites confondues).

· Après la dernière évaluation, l’étudiant est invité à refaire l’activité dans un autre contexte plus valorisant : changement de produit, changement d’opération commerciale, changement de client… ou de retravailler les compétences insuffisamment maîtrisées dans une autre activité. 
Il est nécessaire de prévoir pour chaque compétence qu’elle puisse être abordée dans au moins deux activités.

Certains collègues proposent de réaliser l’équivalent de mini cas d’ACRC pour valider une compétence non abordable dans l’UC, pour monter en compétence quand le contexte de l’UC plafonne le degré de maîtrise.

Des collègues alertent sur le risque de dévaloriser le travail en entreprise si trop de compétences sont validées de la sorte. Ce ne peut être qu’exceptionnel.
5- Rythme de restitution des activités

Là encore les pratiques varient. Les activités sont réalisées en fonction :
- du contenu du stage,
- de l’échéancier donné en début d’année.
La plupart des établissements essayent de couvrir le plus possible de compétences en 1e année via 4 à 6 activités qui permettent de bien connaître le fonctionnement de l’UC. Les activités relatives aux études sont plus concentrées sur la dernière période de stage de 4 semaines pour bâtir les outils de diagnostic du PDUC. Les activités peuvent être retouchées en seconde année (3e et 4e évaluation) pour profiter du fil de l’eau sur les deux années. Cependant tous les étudiants ne cherchent pas à bénéficier de la multiplicité des corrections ; c’est pourquoi les fiches doivent permettre de constater le nombre de corrections et les progrès réalisés.
6- Harmonisation des notes au sein des commissions d’évaluation

Plusieurs demi-journées sont consacrées à ces évaluations. En fin de jury, les membres des commissions comparent les évaluations des étudiants qui obtiennent les mêmes notes, et procèdent aux réajustements nécessaires. L’étalement du travail de la commission sur plusieurs journées permet une réflexion.
